
ลักษณะของขอรองเรียน 

 

 ๑. เรื่องท่ีอาจนํามารองเรียนได ตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย          

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตามลักษณะ  

ดังตอไปนี้ 

  ๑.๑ กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  ๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

  ๑.๓ ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

  ๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

  ๑.๕ กระทําการโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาท่ี 

  ๑.๖ กระทําการโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

  ๑.๗ กระทําการมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม 

 

 ๒. เรื่องท่ีเปนขอรองเรียนไดตองเปนเรื่องจริงมิใชเปนเรื่องบอกเลาตอกันมาเพ่ือหวังสรางกระแสหรือ

สรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน 

 

 ๓. การใชบริการเพ่ือรองเรียน ตองไมใชบัตรสนเทห ตองปรากฏชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน ยืนยัน

ตัวตนจริง เพ่ือใหสามารถติดตอกลับได เวนแตเปนบัตรสนเทหท่ีมีลักษณะตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ 

ท่ีเปนเรื่องเก่ียวกับประโยชนสวนรวม เชน แจงเบาะแส หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนใหพิจารณาสง

เรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณา 

 

หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน 

 ๑. หลักเกณฑการรองเรียน 

  เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนขอรองเรียนท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย     

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยกระทําการตามลักษณะของขอรองเรียนขางตน หรือเปนขอรองเรียน

ท่ีเปนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 

 

 ๒. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

  ๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพทหรืออีเมลติดตอกลับ 

  ๒.๒ ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

 



  ๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม

สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือ

ดําเนินการสืบสวน สอบสวน 

  ๒.๔ คําขอของผูรองเรียน 

  ๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

  ๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 

  ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

 

 ๓. กรณีขอรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 

  จะไมรับไวพิจารณา เวนแตเปนบัตรสนเทหท่ีมีลักษณะตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑        

ท่ีเปนเรื่องเก่ียวกับประโยชนสวนรวม เชน แจงเบาะแส หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนใหพิจารณา   

สงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณา 

 

 ๔. ขอรองเรียนท่ีไมอาจรับไวพิจารณา 

  ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

  ๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

  ๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๒ 

 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียน 

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ท่ีไดรับมอบหมายจากอธิการบดี เปนผูรับเรื่องและดําเนินการจัดสง พรอมท้ัง

รายงานเรื่องรองเรียนใหอธิการบดีทราบ 

 


