
การแตงตั้งผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ๑. จัดตั้งจุดรับขอรองเรียนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ๒. ชองทางการติดตอแจงขอรองเรียน 

 ๓. จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เรื่อง การจัดตั้งจุดรับขอรองเรียนภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี 

 ๔. จัดทําประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน

ท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ๕. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ๖. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานรับขอรองเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 ๗. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีทราบ 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

 ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบ   

ขอรองเรียนท่ีเขามาจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติ ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพ่ือดําเนินการตอไป 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  

ณ สํานักงานอธิการบดี 

ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

ทางจดหมาย ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

ทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

ทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

กลองรับฟงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

ชองทางอ่ืน ๆ ทุกวัน ภายใน ๓ วันทําการ - 

 

แนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอรองเรียน 

 ๑. กรณีรองเรียนดวยตนเองย่ืนขอรองเรียน ณ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ นําแบบฟอรมขอรองเรียนใหผูรองเรียนกรอกรายละเอียดใหชัดเจน       

ชื่อ - นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือติดตอ เรื่องท่ีรองเรียน วัน เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ เปนตน 

 ๒. กรณีรองเรียนทางจดหมาย 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตองอานขอความท่ีรองเรียนและตรวจสอบขอมูลตลอดจนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนโดยละเอียด และสรุปขอเท็จจริง (ผานเจาหนาท่ีบันทึกสถิติขอมูล) เพ่ือเสนอขอรองเรียน

ตออธิการบดี 



 

 ๓. กรณีรองเรียนทางโทรศัพท 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได เรื่องท่ีรองเรียน

เปนเรื่องอะไรและปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรองเรียน ลงในแบบฟอรมขอรองเรียนท่ีกําหนด กรณีขอรองเรียน

กลาวหาผูอ่ืนจะตองสอบถามขอมูลใหชัดเจน และหากมีขอมูลเปนเอกสาร ก็ใหสงพยานหลักฐานประกอบการ

รองเรียน 

 ๔. กรณีรองเรียนทางเว็บไซต http://complaint.dru.ac.th/complaint.php 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอรองเรียนทุกวัน 

 ๕. กรณีรองเรียนผานกลองรับฟงความคิดเห็น 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอรองเรียนทุกวันและขอรองเรียนตองมีรายละเอียด             

ชื่อ - นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทเพ่ือติดตอ เรื่องท่ีรองเรียน วัน - เวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ เปนตน     

กรณีขอรองเรียนมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะไมรับไวพิจารณา เวนแตเปนบัตรสนเทหท่ีมีลักษณะตาม       

มติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ ท่ีเปนเรื่องเก่ียวกับประโยชนสวนรวม เชน แจงเบาะแส หรือแสดงความคิดเห็น

ท่ีเปนประโยชนใหพิจารณาสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูลเพ่ือประกอบการ

พิจารณา 

 ๖. การบันทึกขอรองเรียน 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตองบันทึกขอรองเรียนทุกชองทางการรองเรียน ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน

ไวเปนหลักฐาน 

 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายในท่ีกําหนด เพ่ือเจาหนา ท่ี              

ผูรับผิดชอบ จักไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

 ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรับขอรองเรียน รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหาร

ทราบทุกเดือน และรวบรวมจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการ

จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ตอไป 

 

มาตรฐานงาน 

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะตองดําเนินการจัดการขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนด 


